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Palabras
de presentaciéon

Con gran orgullo e ilusion queremos presentar la Memoria de Responsabilidad Social
Corporativa (Memoria RSC) de la Firma ELZABURU correspondiente al aflo 2023 que
recoge los avances, compromisos y resultados que nuestra empresa ha alcanzado en
materia social, ambiental y de buen gobierno, reafirmando nuestra conviccidon de que el
crecimiento empresarial debe ir siempre de la mano del desarrollo sostenible.

Los Ultimos afios han sido testigos de profundos cambios en nuestra estructura y
organizacion, a veces motivados por los retos sociales y econédmicos que se nos plantean
en estos tiempos, y otras veces con el deseo de buscar sistemas mas eficaces, mas
transparentes y mejor adaptados a las necesidades de nuestros clientes, de nuestros
partnersy nuestros empleados.

A lo largo de este aflo hemos impulsado iniciativas que fortalecen nuestro impacto
positivo en la comunidad, promueven practicas responsables en toda nuestra cadena de
valor y fomentan un entorno laboral inclusivo y seguro para nuestros equipos. Cada logro
reflejado en esta memoria es fruto del esfuerzo conjunto de nuestros colaboradores,
clientes, proveedores y socios estratégicos.

Miramos al futuro con el firme compromiso de seguir mejorando, innovando y actuando
con transparencia, guiados por los valores que definen a nuestra organizacion.
Agradecemos a todos quienes forman parte de este camino y los invitamos a conocer en
detalle nuestro desempefo de 2023.

A todos aquellos que han colaborado y hecho posible que ELZABURU continle siendo un
referente en el mundo de la Propiedad Industrial e Intelectual, que nos ayudan a mejorar
dia a dia, y nos permiten continuar mejorando nuestra sociedad, les queremos extender
desde aqui nuestro agradecimiento.

Alfonso Diez de Rivera Elzaburu
Presidente

Mabel Klimt

Socia Directora




INDICE

PRESENTACION

Quienes Nuestros
soMmos compromisos

PROTEGIENDO LA INNOVACION DE
NUESTROS CLIENTES

Hitos 2023 Cumplimiento Innovacion:
e integridad caso destacado



INDICE

CAPITAL HUMANO E INTELECTUAL

2 3 3
Estrategia Plan de Carrera Plan de Formacion
de RRHH Profesional Continua
3 3
Conciliacion e Divulgacion de la Propiedad
integracion Intelectual e Industrial

COMPROMISO SOCIAL

2 18
Alianzasy Actividades sociales,
colaboraciones culturales y deportivas

COMPROMISO CON EL MEDIOAMBIENTE 20







ELZABURU | MEMORIA RSC 2023 Presentacion

Ol Quienes somos

ELZABURU es una firma legal especializada en Propiedad Industrial e Intelectual y
Tecnologias de la Informacién, cuya misidn es proteger, defender y poner en valor la
innovaciony las creaciones de sus clientes.

Conscientes del gran valor estratégico que dichos activos intangibles aportan a los
balances financieros de las empresas, ELZABURU ofrece un servicio integral de
asesoramiento que se inicia con el nacimiento del derecho (mediante la inscripcion o
depdsito en el Registro mas conveniente a la opcidn comercial elegida por el cliente), su
explotacion comercial (con la puesta a punto de los contratos adecuados) y se extiende a
su defensa judicial, en caso de ser necesario.

La firma, que ya cuenta con mas de 158 anos de historia, ofrece un equipo altamente
cualificado de abogados, ingenieros y expertos técnicos de diversas areas, asi como un
nutrido conjunto de personal auxiliar como paralegales, traductores y administrativos.

ELZABURU asesora y ofrece sus servicios a todo tipo de clientes, desde las grandes

corporaciones hasta las pymes y startups, acompafiandolos y colaborando en su proceso
de expansion nacional e internacional

Grandes cifras

Clientes activos Marcas activas Expedientes activos
Litigios tramitados Marcas de empresas Despacho espafiol en obtener
Y en curso espanolas gestionadas en proteccién aduanera

el extranjero comunitaria
Empresas del 50 primeras empras del

IBEX35 son clientes Fortune 500 son clientes
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OZ Nuestros compromisos

. ./
Mision

Acompaflamos a nuestros clientes en la puesta en valor, proteccién y defensa de la
innovaciéon y de sus creaciones, mediante un servicio integral de asesoramiento juridico-
registral, técnico, contractual y litigioso en propiedad industrial e intelectual y tecnologias
de la informacion.

o o/
Vision
Somos el apoyo exterior de referencia que necesitan las empresas para disefar y ejecutar

su estrategia juridico-registral, técnica, econdmica, contractual y litigiosa en relacién con
sus activos intangibles.

Valores

Nuestros valores son Unicos y se pueden resumir en:

* Rigor, audaciay ponderacion en el asesoramiento.

* Lealtad, humildady buena fe en los modos y maneras.

+ Complicidad, alegria y transparencia en el trato al cliente y a los compaferos del
equipo.




PROTEGIENDO LA INNOVACION T
DE NUESTROS CLIENTES | \ ==/ AV
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O3 Hitos 2023

Grandes cifras

2022 2023

Pleitos en curso 116 124
Pleitos iniciados en el afno 35 40
Reclamaciones nuevas emprendidas 79 122
Consultas nuevas atendidas 870 870

Asuntos nuevos abiertos en materia de

negocios y contratos

Solicitudes de intervencion aduanera (Espafna

y UE) presentadas para la lucha contra la 85 88

pirateria comercial
NuUmero de notificaciones policiales y

aduaneras atendidas en relacién con la 2.168 2.168

pirateria comercial
NUmero de marcas registradas (ES, EU,

83 109

. 1.612 1.788
extranjeras)
NUmero de oposiciones a marcas
o 1.493 1.354
actualmente en tramitacion
Patentes europeas tramitadas y en curso
2.966 3.098
ante la EPO
Expedientes de patentes en el extranjero
(EP+PCT+PE) en tramitacién 918 907
Media: asesoramiento a producciones >3

audiovisuales y de artes escénicas

EquipoI

ELZABURU cuenta con un equipo altamente especializado de abogados, ingenieros,
guimicos y biotecndlogos, asi como una nutrida seleccidn de personal administrativo,
especialistas en sistemas informaticos, de comunicaciéon o de recursos humanos.

Composicion de género

Hombres B Mujeres

Datos a 37 de diciembre de 2023 5
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Grandes cifras equipo’

Abogados Quimicos e Doctores Profesionales que
ingenieros imparten clases en
CUrsos universitarios

Agentes Agentes Agentes de la PI Arbitros de la OMPI
Europeos de Europeos de
Patentes Marcas

o/ . . . . . o /
Implantaaon territorial e internacionalizacion

El objetivo de ELZABURU es acompafhar a sus
clientes en todas las etapas del desarrollo de su
negocio, ya sea en mercados locales o en procesos
de internacionalizacion.

ELZABURU dispone de oficinas en Madrid, Alicante,
Valencia y Pekin. Su sede principal, desde noviembre
de 2021, estd situada en la Torre de Cristal, uno de los
edificios emblematicos del complejo Cuatro Torres
del Paseo de la Castellana.

Por otro lado, la Firma mantiene acuerdos de
cooperacién con despachos en todos los paises del
mundo para posibilitar la gestion de los intangibles
en cualquier mercado con las maximas garantias.

'Datos a 31 de diciembre de 2023 5
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Excelencia empresarial

ELZABURU, S.L.P. Dispone del Certificado N.° FS
581604 y mantiene operativo un Sistema de Calidad
gue cumple los requisitos de la ISO 9001:2015 para
las actividades indicadas en el siguiente alcance:

Servicios prestados como firma de abogados y de
agentes de la propiedad industrial, que incluyen
asesoramiento juridico completo en los campos de
la  propiedad  industrial  (marcas, nombres
comerciales, patentes, modelos de utilidad, diserios),
propiedad intelectual, nombres de dominio y
materias afines a los derechos inmateriales y a la
proteccion de la innovacion.

Seguridad de la informacion

ELZABURU, S.L.P. dispone del certificado N.° IS
697138 y mantiene operativo un Sistema de Gestidon
de la Seguridad de la Informacién que cumple los
requisitos de ISO 27001:2013 para las actividades
indicadas en el siguiente alcance:

La gestion de la seguridad de la informacion de /a
Infraestructura tecnologica, de los datos y del diserio,
desarrollo y mantenimiento de /as aplicaciones que
dan soporte a todos /los procesos de negocio
desarrollados por la firma.
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Rzmkings \Y premios

ELZABURU es una de las firmas espafnolas mas referenciadas en los rankings y
directorios legales, tanto Band 1 y 2 y con distinciones a un nutrido ndmero de
profesionales. Tenemos una presencia clasica en rankings como Chambers Global,
Chambers Europe, Legal 500 o Managing IP Stars, entre otros muchos. Asi mismo,
ELZABURU recibe periddicamente premios a la excelencia de dichas editoriales. En el
aflo 2023 Elzaburu fue declarado Mejor despacho en Propiedad Intelectual por cuarto
ano consecutivo en los Premios Juridicos Expansion.

IP Stars 2023: “Elzaburu remains a leading name for IP work in Spain.
The firm is recommended for disputes and protection work. It has IP
practitioners and technical specialists working together effectively to
solve IP issues for its clients.”

IAM Patent 1000 2023: “Synonymous with quality, Elzaburu is a
prominent name in the IP community and has “an exceptional service.
Its lawyers are fantastic, well versed in the law and have a thorough
understanding of several scientific fields.”

The Legal 500. Trademarks 2023: “The powerhouse team at Elzaburu
remains a market leader, taking a multidisciplinary approach to
safeguarding the trade mark portfolios of major national and
international corporations, advising them on a diverse spectrum of
matters.”

Chambers Global 2023; “Elzaburu is an active litigation practice that
complements renowned capabilities in patent and trade mark
prosecution and management. The law firm advises on applications to
the Spanish or EU IP agencies and handles appeals against adverse
decisions. It assists major international clients with trademark
infringement and anti-counterfeiting cases.”
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Desarrollo del sector

ELZABURU mantiene una intensa participacién en las principales asociaciones del
sector con la idea de potenciar y difundir la proteccion de la propiedad industrial, el
desarrollo econdmicoy el apoyo a la innovacion.

Algunas de las asociaciones de las que forma parte son:

1. AEDAF (Asesores 1. COAPI 25. Union
Fiscales) 12. DENAE 26. SEDIC

2. AIPPI 13. ECTA 27. ACIJUR

3. AIPPI Grupo Espanol 14. EPI 28. Fundacién Pro-Bono

4. ALADDA 15. FICPI Espana

5. ASEBIO 16. FICPI Secciéon Espanola  29. FIDE

6. ASIPI 17. FRME 30. APD

7. AEDM (Derechode la 18. ASIPI 31. ALIA
Moda) 19. GRUR 32. ANDEMA

8. ASCOM (Compliance) 20. INTA 33. ASEBOR

9. APEP (Proteccién de 21. LES 34, PATE
Datos) 22. Madrid Network 35. ASEDA

10. Club de Marketing 23. MARQUES 36. ICAM
Mediterraneo 24, OriGin

“ Junto a asociaciones
y fundaciones,
promovemos el

conocimiento y la
proteccion de las
ideas en todo el

*“*mundo -” .

-
."‘..'.

Asociaciones
empresariales
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04 Cumplimiento e integridad

ELZABURU ha integrado las preocupaciones sociales, ambientales y econdmicas en sus
valores éticos, en su cultura, en la toma de decisiones y en la estrategia y operaciones,
de una manera transparente y responsable con el fin de establecer las mejores
practicas dentro del seno de nuestra organizacién y, en definitiva, trabajando con
principios éticos de transparencia y cumplimiento de la legalidad vigente y los
establecidos en las normas deontoldgicas de nuestro sectory en nuestro propio Cédigo
Etico.

El afno 2023 ha sido testigo de un trabajo extenso a este respecto y ha tenido el objetivo
de elaborar un programa de cumplimiento acorde con las exigencias y los requisitos
establecidos en la normativa vigente y con los principios y reglas de conducta que nos
hemos autoimpuesto, persiguiendo la creacidén de valor y garantizando el interés social.
Este trabajo de analisis ha culminado, en el mes de diciembre, con la aprobacion de un
nuevo Cdédigo Etico y de Conducta, un Programa de Cumplimiento Normativo y un
Protocolo de Acoso Laboral y Sexual y una Guia del Canal de Denuncias que podran ser
utilizadas por todos los empleados de la compafiia.

Con el nombramiento de un Compliance Officery la designacion de un Comité interno
de Cumplimiento se ha puesto en funcionamiento la Funcién de Compliance en la
organizacién y durante el ano 2023 se continuara trabajando en el Sistema Interno de
Informacioén (canal interno de denuncias) para adaptarlo a las previsiones establecidas
en la Ley 2/2023 de Proteccién al Informante, asi como, el inicio de actuaciones
formativas para todos los empleados para la difusion del Cédigo Etico y de Conducta.

Innovacion:
caso destacado

ELZABURU es una firma especialmente
activa en operaciones policiales contra la
pirateria y falsificacion de marcas, patentesy
derechos de autor.

En el ano 2023 se ha participado en una
operacion policial de especial importante,
tanto por el volumen de objetos incautados
como por las personas involucradas en los
delitos.

Ademas, en 2023, participamos en una
redada en Cobo Calleja donde se incautaron
6249 articulos de joyeria.
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OG Estrategia de RR.HH.

ELZABURU se preocupa por el mantenimiento del empleo como elemento decisivo en
el desarrollo sostenible de la sociedad.

El Departamento de RRHH tiene como principal objetivo implicar e ilusionar a los
empleados, tanto profesional como personalmente, para seguir aportando valor a
nuestros clientes a través del conocimiento y experiencia acumulada en sus casi 160
afos de historia. La finalidad es fidelizar a nuestro equipo desarrollando estrategias que
les motiven a querer formar parte de este proyecto.

O/ Plan de Carrera Profesional

ELZABURU esta comprometido con el desarrollo de los profesionales de la Firma,
procurando formacién, estimulando el desarrollo de |la personalidad propia y el espiritu
de equipo a través del “Plan de Carrera Profesional”. E| modelo de gestidn pretende
fomentar la cultura de la promocién interna, el esfuerzo y compromiso con la Firma, la
transparencia, asi como la retencion del mejor talento.

b i5n lal |

Mujeres Hombre

~_Jornada reducida por guardalegal ... .

Mujeres Hombre

~__Programade practicas

Becarios

n



ELZABURU | MEMORIA RSC 2023 Protegiendo la innovacién de nuestros clientes

O8 Plan de Formacién Continua

La Firma ELZABURU sigue apostando decididamente por el desarrollo profesional de
sus profesionales con un plan anual de formacién, adaptado a las necesidades y
particularidades de cada puesto.

* Formacién en idiomas

* Formacioén en informatica

* Formacién juridica para profesionales y paralegales

* Formacién técnica para profesionales y paralegales

* Formacién en habilidades.

* Planes de acogida e itinerarios formativos para nuevos empleados
* Proyecto Salesforce Knowledge

Horas de formacioén Participantes Cursos

09 cConciliacién e integracién

ELZABURU dispone de las siguientes medidas implantadas para facilitar la
conciliacion personal, familiar y laboral y promover el ejercicio corresponsable de dichos
derechos:

* Flexibilidad horaria

* Mejoras en el régimen de algunos de los permisos retribuidos

* Reducciones de jornada por guarda legal

* Permisos para atender asuntos personales

Desde el afno 2023 se establecid, de manera oficial, un sistema de trabajo hibrido
ofreciendo la posibilidad al empleado de elegir entre teletrabajar dos dias a la semana
durante todo el afio o bien teletrabajar todos los dias del mes de agosto.

Durante el ano 2023 se ha trabajado extensamente en el desarrollo de un Plan de

Igualdad (especialmente en la recopilacién de datos) y se han mantenido reuniones
periddicas con el Comité de Empresa, para su negociacion y presentacion en el ano 2023

oo .

Hombres ™ Mujeres

12
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Plan de Igualdad

El Plan de Igualdad de ELZABURU (2023-2027) establece el compromiso de la firma
con la igualdad efectiva entre mujeres y hombres, en cumplimiento de la Ley Organica
3/2007 y el Real Decreto 901/2020. El plan se apoya en un diagndstico previo que analiza
la situacion de la plantilla en ambitos como seleccion y contratacion, formacion,
promocién profesional, clasificacion y retribucion, condiciones de trabajo, conciliaciéon y
prevencion del acoso. De dicho diagnostico se desprende que existe una presencia
mayoritaria de mujeres en la plantilla, politicas retributivas objetivas y ausencia de
discriminacion directa, aungue persisten retos como la menor representacién femenina
en los niveles mas altos de responsabilidad y determinadas brechas salariales puntuales.

A partir de este andlisis, el plan define objetivos y medidas concretas orientadas a
garantizar la igualdad de oportunidades, eliminar sesgos de género, fomentar la
promocién profesional de las mujeres, asegurar la igualdad retributiva, mejorar la
conciliacion de la vida personal y laboral y reforzar la prevenciéon del acoso sexual o por
razon de sexo. Asimismo, establece un sistema de seguimiento, evaluacién y revision
mediante una comisidén paritaria que supervisara el grado de cumplimiento de las
medidas durante toda la vigencia del plan, con el fin de consolidar un entorno laboral
basado en la igualdad, la no discriminacién y el respeto a la diversidad.

10 Divulgacién de la Propiedad Intelectual
e Industrial

Colaboraciones y publicaciones propias

En el afo 2023 los profesionales de ELZABURU
han continuado aportando su conocimiento y
buen hacer en numerosas actividades
divulgativas, editoriales y docentes, tanto a través
de convenios de colaboracién como a través de
nuevos proyectos surgidos en este afo.

La Firma colabora de forma habitual en la
actualizacién de grandes manuales de propiedad
industrial como el Katzarov's o el Kluwer IP
Manual, asi como otras 7 obras actualizables en
ambitos como las licencias, el copyright o las
franquicias.

Asi mismo mantenemos tres convenios editoriales
(Wolters  Kluwer  Copyright Cases, World
Trademark Review y Revista Industria Legal) y
hemos colaborado en otras 11 obras puntuales.

En total se han realizado 40 colaboraciones en
libros y revistas, y 39 aportaciones a blogs,
especialmente el blog Elzaburu en version
trilingue (espanol, inglésy chino).

Asi mismo, nuestros profesionales colaboran
activamente en actividades de estudio y analisis
para asociaciones del sector como AIPPI. 13
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Actividades docentes y divulgativas

La Firma ha continuado participando en multiples eventos divulgativos y docentes,
tanto en formato virtual como presencial. Las aportaciones docentes contindan
liderando este epigrafe gracias a los convenios de colaboracién con centros
universitarios y de ensefianza. En segundo lugar, se encuentran las colaboraciones con
asociaciones del sector y fundaciones; y en menor medida se ha participado en eventos
organizados por la administraciéon publica, eventos para clientes y formacién interna. En
total se ha participado en 177 conferencias y cursos.

Programas de formacion

Formacion Otros; 8

interna; 8 “

Adminstaciones
publicas; 8

Eventos para 4

clientes; 11 Universidadesy

centros de

Asociaciones ensenanza; 110

profesionale
s; 34

ELZABURU participa asi mismo en programas de formacioén de jévenes profesionales, a
través de la incorporaciéon de distintos estudiantes cada afio para realizar sus practicas
universitarias en el despacho. Los estudiantes pueden asi completar su formacion
curricular, adquiriendo, ademas de conocimientos especificos en las materias de
Propiedad Industrial e Intelectual, la experiencia del mundo laboral.

Queremos resaltar, de igual modo, dos nuevos proyectos de divulgacién para

estudiantes, que nos han permitido difundir la importancia de la Pl entre los mas
jovenesy, en especial, la labor de los profesionales en este ambito del derecho.

14
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Programa The Lex Feﬂowship

Tras varios anos de pausa por la pandemia, retomamos nuestra colaboracién con el
programa The Lex Fellowship, cuyo objetivo es ofrecer a estudiantes norteamericanos
interesados en estudiar Derecho una experienciay visidn real del mundo juridico.

Durante el mes de julio recibimos la visita de dos grupos de estudiantes
norteamericanos en nuestras oficinas para conocer mas sobre el trabajo de nuestros
abogados en el &mbito de la proteccién de sus intangibles.

Programa 4° ESO+Empresa

ici i ELZABURU IP
Hemos part|C|pa<c3)Io por primera vez IWF i e
en el programa 4°ESO+Empresa de la

Comunidad de Madrid gracias al cual 4 Esta semana nos visitan alumnos de 4° de la ESO. Es
1

inspirador ver a gente tan joven, de 15 y 16 afios,

alumnos de 15 y 16 anos pueden interesados en como se vive el dia a dia en los

realizar estancias educativas en despachos de #abogados. Asi lo hemos vivido hoy
iDentro hilo!

empresas para entrar en contacto con l o

el mundo laboral \Y ayudarles a decidir #Revolucionllusionante #Transferenciadeconocimiento
sobre su futura profesion. =

Este ano contamos con dos alumnas
del IES La Estrella y dos alumnos del
I[ES Las Tablas, que han podido
conocer como funcionan los distintos
departamentos de la Firma, asi como
areas corporativas como Marketing,
RRHH o Gestién del Conocimiento.

S:36 p.m. - 4 abr. 2022 - Twitter Web App

1 Retweet 7 Me gusta

15
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11 Alianzas y colaboraciones

Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Desde 2016 ELZABURU esta adherida al PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS (UN
GLOBAL COMPACT), iniciativa internacional que promueve implementar en las
actividades y la estrategia de negocio de las empresas los 10 Principios universalmente
aceptados para promover la responsabilidad social empresarial (RSE) en las areas de
Derechos Humanos y Empresa, Normas Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra
la Corrupcion.

Fundacion Pro-Bono Espaﬁa

ELZABURU ha sido uno de los despachos fundadores de la Fundacion Pro-Bono Espafia,
y durante el afo 2023 ha colaborado activamente en diversos proyectos de
asesoramiento Pro-Bono.

Campaﬁa navidenia de recogida de
alimentos en colaboracion con Caritas
Espaﬁa

En lo que se ha convertido en una tradicién
navidena, ELZABURU volvidé a lanzar su
Campana de recogida de alimentos en Navidad,
que tuvo gran acogida entre los empleados de la
firma.

17
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12.1 Actividades sociales

Donaciones

Con el deseo de involucrarse en proyectos de desarrollo con un importante impacto
social, la Firma ELZABURU ha decidido colaborar con estas dos iniciativas de Mary’s
Meals:

* Participamos en una iniciativa con la que proporcionamos una comida diaria a todos
los niflos de un colegio en Malawi con el objetivo de luchar contra el hambre crénica
y la educacién de los mas desfavorecidos.

« Gracias a nuestra aportaciéon, el colegio Kapotera Primary Chool, con 732 nifios,
dispondrd de una comida diaria garantizada en todos los dias lectivos del curso
escolar 2023-2024.

‘ ‘ Mu C]I 1{9 imas é”‘ racias en n 0177[71‘(’ GIC / os 7)72 ninos c] uce COI’IYCI"{I/I? ’ ,
(77 urantet OC{O umn curso cs CO/ ar com 1'67721 S CYIC Ma ]:)/ s Mea /S g‘ racias a

vosorros, jgracias al equipo ELZABURU!

12.7 Actividades culturales

Con el deseo de recuperar la normalidad tras la pandemia, la Firma organizé distintas
actividades |udicas con sus empleados y familiares, entre las que se encuentran:

Dia de las familias

En una velada Iddica y entranable
pudimos enseflar a nuestras familias la
nueva sede corporativa en la Torre de
Cristal.

Fiesta de la Hispanidad : _

Aprovechamos las estupendas Vvistas
desde nuestras oficinas para disfrutar del
desfile militar con nuestros familiares y
amigos.

18
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12.5 Actividades deportivas y de salud

Carrera “Corre por el Nino”

Tras anos de parodn, la Carrera Corre por el Nifio
volvié a llenar El Retiro con mas de 7.000
participantes, entre ellos, un gran numero de
familias y nifos.

En una jornada muy soleada, el equipo de
ELZABURU pudo disfrutar, junto a sus familias, de
un evento eminente lddico para potenciar la
practica del deporte entre los mas pequenos y
ayudar en la investigacion de enfermedades de la
infancia.

Alimentacion saludable

Continuamos ofreciendo a nuestros empleados opciones saludables de comida a través
de nuestro Programa de alimentacion saludable con el que cual se ofrece fruta de
temporada (renovada diariamente), leche (desnatada, semidesnatada, entera y sin
lactosa), galletas y alifos (sal, vinagre..) y fuente de agua con distintas opciones de
temperatura.

Servicio de fisioterapia

Unido al programa de alimentacién saludable, se ofrece un servicio de fisioterapia, con el
objetivo de velar por la salud de los empleados. Un fisioterapeuta acude un dia a la
semana a las oficinas en Madrid y ofrece sesiones a los empleados que lo soliciten a un
precio muy asequible.

Talleres y plataforma de salud

Gracias al convenio suscrito con la Fundacién Mapfre se han puesto en marcha distintas
iniciativas para la promocidon de la salud de los empleados.:

+ Talleres de salud: Se han celebrado tres talleres de salud en formato virtual (fatiga
visual, el sueno y la adaptacion a los cambios) con una amplia participacion de los
empleados.

+ Plataforma de Salud: Todos los empleados tienen acceso a una plataforma saludable,
donde se ofrecen retos deportivos, sincronizacién con pulseras de actividad y consejos
de salud.
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15 Compromiso con el medioambiente

La Firma ELZABURU desarrolla politicas activas de ahorro y reciclaje para ayudar a
reducir el impacto medioambiental del despacho.

La nueva sede corporativa en la Torre de Cristal nos ha facilitado el acceso a un edificio
con las mejores garantias de gestion energética, dado que cuenta con el certificado ISO
50.001 y la certificacion energética clase “A". A ello se une que toda la energia eléctrica
consumida tiene una garantia de origen 100% renovable.

La llegada de la pandemia y la instauracién del teletrabajo durante los afios 2.020 y 2.021
tuvieron un impacto muy importante sobre los consumos de papel y electricidad, con
reducciones drasticas en ambos epigrafes. La vuelta a la normalidad en el 2.022 y 2.023, a
pesar de institucionalizar el trabajo hibrido, ha supuesto el regreso a unas cifras de
consumo eléctrico pre-pandemia.

No ocurre lo mismo en el consumo de papel, donde la digitalizacion creciente nos lleva,
claramente, a consumos muy inferiores a las cifras pre-pandemia.

Consumo de electricidad
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30.000 € 27106 €
25.000 €
20.000 €
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0€
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—Consumo de electricidad (Euros)
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Consumo de papel

Disponemos de equipos multifuncionales de ultima generacidon que permiten reducir el
consumo de papel (impresidon a doble cara, bloqueada, con sistemas de reducciéon de
consumo energético).

Tipo pLo) [ plol i plo)t:] 2019 2020 2021 plopy] 2023
Blanco

N 949593 787990 679.365 643.098 592705 165.220 147.670 160.448
y Negro

Color 327593 361583 298.759 288.514 280.348 91.796 93.679 91540
Total 1.277186 1149573 978124 931612 873.053 257.016 241.349 251.988

Bosques Sostenibles S. L.

Bosques Sostenibles SL nos proporcioné en 2023 la plataforma desde la que parte de
nuestra plantilla tuvo la oportunidad de plantar arboles y contribuir a la limpieza del aire
y la edificaciéon de la “casa comun”.

Gestion de residuos y reciclaje

Disponemos de sistemas de reciclaje para los diferentes residuos que se generan de
forma habitual de una oficina: papel, téner, equipos informaticos, residuos de cocina, etc.

La Torre de Cristal cuenta con un completo sistema de recogida y reciclaje de dichos
residuos, tanto de restos no peligrosos (organica, envases, papel, vidrio..) como de restos
peligrosos (téner, pila, fluorescentes...).

Reduccion del uso del plﬁstico y

uso eficiente del agua

Asi mismo, se suministra a todos los empleados
una botella de cristal en el momento de su
incorporacién al trabajo, de modo que se
disminuya todo lo posible el uso de las botellas
de plastico, asi como una mochila de la marca
AWARE, para el traslado de ordenadores y
demas utensilios
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